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1 GIRIS

Bu plan, ISKUR Tekstil ile ilgili Paydas Katilim Planini (PKP) sunmakta olup iISKUR adina 2U1K
Mihendislik ve Danismanlik A.S. tarafindan hazirlanmistir. Tesis Sahibi tesisi gelistirmek adina
Tlrkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi’'ndan (TKYB) olasi finansman aramaktadir. Bu nedenle
Tesis Sahibi, PKP' nin “Dinya Bankasr’nin (DB) Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS) ve
Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) Performans Standartlarina (PS) ve Ulusal Hukuki
Gerekliliklere’ uygun olarak hazirlanmasi adina 2U1K firmasini gérevlendirmistir. Tesis su anda
faaliyettedir. Bu sebeple ilgili galisma durum tespit calismasi olarak gergeklestiriimistir.

iigili PKP, Dlinya Bankasr’'nin (DB) Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS) ve IFC’nin Cevresel
ve Sosyal Performans Standartlarina (PS) uygun olarak hazirlanmistir. DB’nin CSS’leri ve IFC
PS’leri uyarinca, PKP’nin amaci Tesis Sahibine asagidaki hususlarda rehberlik etmektedir:

e Ozellikle etkilenen topluluklarda paydaslar ile yapici bir iliski kurma ve bu iligkiyi
surdirme,

o Paydaslarin etkili katihmini saglayarak iyilestiriimis ¢cevresel ve sosyal performansi tesvik
etme,

o Etkilenen topluluklarin yeterli katilimini tesvik etme ve bu amagla yontemler sunma ve bu
topluluklara ve diger paydaglara anlamli ¢evresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini
saglama,

e Butln paydaglarin bilgiye erisme ve sorun bildirme imka&nlarina sahip olmasini saglama,

e Etkilenen topluluklarin sorun bildirmek ve sikayette bulunmak icin erigilebilir imkanlara
sahip olmalarini ve Tesis Sahibinin s6z konusu sorun ve sikayetleri uygun bigimde
yanitlamasini ve yonetmesini saglama.

Bu Paydas Katilim Plani sunlari igerir: (i) Proje igin paydaslarin belirlenmesi, (ii) paydaslarin Proje
ile iliskilerinin analizi, (iii) detayl istisare metodolojileri, (iv) bugiine kadar yuritilen ve gelecek
icin planlanan faaliyetler, (v) paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini yonetme surecini
ayrintilariyla agiklar ve paydas katihm slrecinin nasil kayit altina alinacagini, izlenecegini,
degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Tesis Sahibi, bu plani Proje’'nin tim asamalarinda uygulamayi taahhit etmektedir. Paydas
Katilim Plani canli bir belgedir. PKP Proje’de bir degisiklik olmasi, paydaglarla yapilan istisareler
ile paydaslardan gelen istek/talep veya sikayetler dogrultusunda guincellenecek ve glincel hali
web sitesinde yayinlanacaktir. PKP’nin glincellenmesinde Proje PKP Uygulama Birimi Sorumlu
olacaktir.

Nihai Rapor Ocak 2024
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2 iSKUR HAKKINDA

ISKUR tekstil, enerji, otomotiv, tarim, sigorta, magazacilik ve pazarlama alanlarinda faaliyet
gostermektedir. ISKUR 1990 Yilinda Kahramanmaras'ta kurulmustur, ilk olarak pamuk, gircir ve
pamuk yagi Uretimiyle faaliyetlerine baslamistir. Bu rapora s6z konusu tesis Kahramanmaras’in
Dulkadiroglu ilcesinde 160.000 m? alanda bulunmakta, tekstil faaliyetleri yiriitmektedir. Tesis
Alaninin miilkiyeti, iskur Tekstil Eneriji, Ticaret ve Sanayi A.S adinadir. Mevcutta tesiste alti bdlim
bulunmaktadir:

e Orme Kumas,
e iplik Uretim.

Tesisin her bir alt bolimu kendi igerisinde bagimsiz olup, Gretim ya da hammadde agisindan
birbirlerine bagli degildir. Bu sebeple iplik Uretim balimi tek bagina degerlendiriimis, diger
tesisler iliskili tesis olarak g¢alisma kapsamina katilmamistir. Mevcut durumda Tesis Sahibi
tarafindan ise alinan dogrudan 1102 calisan ile 28 taseron is¢i bulunmaktadir. Tesiste ¢alisanlar
icin yemekhane, ibadet, giyinme ve dinlenme odalari ve tuvalet-lavabolar bulunmaktadir.

21  Egitim

Tesis Sahibi, CSYP ve PKP cercevesindeki beklentileri ve taahhitleri konu alan bir egitim ve
farkindalik programi uygulayacaktir. Asgari gereklilik olarak bu program, tim ¢aliganlara ve alt
yuklenicilere yonelik bir induksiyon egitimi olarak uygulanmalidir ve CSYP ve PKP’ nin
uygulanmasina iligkin sorumlulugun dizeyine bagl olarak daha fazla egitim programinin
uygulanmasi gereklidir.

Egitim programi, su hususlari konu alacaktir:

e CSYP ve PKP’nin Tesisin faaliyetlerine iliskin amaci,
e Yonetim planlarindaki gereklilikler,

e Tesis alani igerisinde ve gevresinde bulunan hassas gevresel ve sosyal alicilarin
anlasilmasi,

o Tesis faaliyetlerinden dogan potansiyel risk hakkindaki farkindalik.

Tesis Sahibi, CSYP ve PKP’ nin uygulanmasindan sorumlu tim personelin tahsil, egitim ve
deneyim agisindan yetkin olmasini saglayacaktir. TUm personele, faaliyetlerin kapsamina ve
sorumluluklarin seviyesine uygun gevresel ve sosyal konularda egitim verilecektir.

2.2 Gorev ve Sorumluluklar

CSYP ve PKP’de agiklanan tim cevresel ve sosyal taahhitler, Tesis sahibi tarafindan yerine
getirilecektir. Tesis Yonetimi, etkilenen tim taraflarin, 6zellikle etkilenen yerlesim birimlerinin,
yerel halkin, komsu tesislerin ve ¢evredeki resmi kurumlarin Tesis hakkinda bilgilendiriimesini
Nihai Rapor Ocak 2024
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saglayacaktir. Bu gruplar, Tesis dahilindeki 6nemli konularinin belirlenmesi sirecine dahil
olacaktir. CSYP ve PKP’nin uygulanmasina iliskin genel organizasyon yapisi Tablo 2-1'de

sunulmaktadir.

Tablo 2-1. CSYP'nin Uygulanmasina iligkin Genel Organizasyon Yapisi
Sorumluluklar

Gorevler
Tesis Sahibi

Uygulamaya iligkin genel sorumluluk,

Tesisin CSYP'de agiklanan Uluslararasi Finans Kuruluslarinin sartlarina
uymasini saglamak,

Cevresel ve sosyal etkileri azaltmak igin CSYP sartlarinin uygulanmasini
saglamak,

CSYP'nin uygulanmasiyla ilgili izleme sirecini yiritmek,

Kredi veren kuruluglara ibraz edilmek Uzere ¢ aylik veya alti aylik
cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak.

insan Kaynaklari
Departmani

Tdm galisanlarin CSYP ile ilgili egitim oturumlarina katilmasini saglamak
CSYP'de belirtilen gevre ve glivenlik taahhitlerine uyulmasini saglamak
Uzere personele yonelik egitim ve farkindalik oturumlarinin yiritilmesine
iliskin kayit tutmak,

Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek tGzere Ug aylik veya alti aylik
cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak,

CSYP'nin uygulanmasiyla ilgili izleme slrecini ydratmek,
Paydas Katilim Planini benimseyerek uygulamak,
Calisan ve halka agik sikdyet mekanizmasini yonetmek.

Cevre, Saglik ve
Giivenlik (CSG)
Uzmani

is Saghgi ve
Giivenligi (ISG)
Uzmani

Cevre yodnetim sisteminin kurulmasini ve diizglin ¢alismasini saglamak
Uzere CSYP'ye uyumu ve CSYP'nin uygulanmasini gézetleyerek izlemek,

Tesisin teknik 6zelliklerinin CSYP ¢ergevesindeki tavsiyeleri yeterince
yansitmasini saglamak,

islerin uygunluk seviyesini belirlemek ve gevreyle ilgili konularda geri
bildirimde bulunmak igin tesis alanini dizenli olarak ziyaret edip
denetlemek,

Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek Uzere Ug aylik veya alti aylik
cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak.

Kalite Yonetim
Sistemleri Birimi

Cevre mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken galismalarin planlamasi,
Calisanlara cevre bilinci ve atik yonetimi egitimlerini vermek,

Geri donisim ve bertaraf firmalarinin sézlesmelerini yapmak,

Atiklarin lisansli firmalar tesliminin saglanmasi,

Operasyonel kontrollerin saglanmasi,

Cevresel risk ve firsatlarin degerlendirilmesi,

Atiklarin azaltilmasi yénelik galismalar yapmak.

Proje Calisanlari

CSYP kapsamindaki ¢evreyle ilgili vazifeleri tanitmak igin intibak egitimine
katiimak.

Nihai Rapor
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3 TESISIN YERI

ISKUR tekstil, enerji, otomotiv, tarim, sigorta, magazacilik ve pazarlama alanlarinda faaliyet
gostermektedir. ISKUR 1990 Yilinda Kahramanmaras'ta kurulmustur, ilk olarak pamuk, gircir ve
pamuk yagi Uretimiyle faaliyetlerine baslamistir. Bu rapora s6z konusu tesis Kahramanmaras’in
Dulkadiroglu ilcesinde 160.000 m? alanda bulunmakta, tekstil faaliyetleri yiriitmektedir. Tesis
Alaninin miilkiyeti, iskur Tekstil Enerji, Ticaret ve Sanayi A.S adinadir. Projenin yeri Sekil 3-1'de
sunulmaktadir.

! ", Lejant

mm [SKUR Tekstil

IKSUR Tekstil Tesis Alani £,

110,000

Harita Ads:Tesisin Yeri
" Proje Adi : ISKUR

Maohendiallk ve
Damgmaniik A.3.

GizimNo:

Hazidayan: LD
Onaylayar: D.EK.

Tarih: 26.10 2022

Sekil 3-1. Tesisin Yeri

Mevcutta tesiste alti bolim bulunmaktadir:

e Orme Kumas,
e plik Uretim.

Tesisin her bir alt bolimu kendi igerisinde bagimsiz olup, Gretim ya da hammadde agisindan
birbirlerine bagli degildir. Bu sebeple iplik Uretim bolimi tek basina degerlendiriimis, diger
tesisler iligkili tesis olarak ¢alisma kapsamina katilmamistir.

Nihai Rapor Ocak 2024
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4 MEVZUAT GEREKLILIKLERI

Bu bolim, ulusal ve uluslararasi gereklilikler kapsaminda Proje’nin paydas katilim faaliyetlerini
nasil diizenleyecegini ana hatlariyla anlatmaktadir.

41. Tirk Mevzuati

“Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 29.07.2022 ve Sayisi: 31907)”
CED silreci boyunca izlenecek idari ve teknik usul ve esaslari tanimlamaktadir. CED
Yonetmeligine goére Yoénetmeligin 24. Maddesi uyarinca Proje icin Halkin Katilimi Toplantisi
(HKT) gerekli degildir. Yoénetmelik kapsamindaki HKT'nin Ozel Hedefleri Tablo 4-1'de
sunulmaktadir.

Tablo 4-1. Tirkiye Ulusal CED Yénetmeliginin Ozel Amaglari (25.11.2014, Madde-9)

(1) Halki yatirnm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gorus ve 6nerilerini almak tzere; Bakanlik¢a
yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve tesis sahibinin katimi ile Bakanlik¢a belirlenen tarihte, projeden en ¢ok
etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulagabilecegi Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte Halkin
Katilimi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gerceklestirileceg@i yérede yayinlanan yerel sireli yayin ile birlikte yaygin sireli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim giinii 6nce yayinlatir.

b) Halkin Katihmi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik il Miidiiriiniin veya gdrevlendirecegi bir yetkilinin
baskanliginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendirilmesi, goris, soru ve dnerilerinin alinmasi
saglanir. Baskan, katilimcilardan goruslerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagi, bir sureti
Valilikte kalmak tzere Bakanliga gonderilir.

(2) Valilik, Halkin Katilimi Toplantisi ile halkin gérts ve dnerilerini bildirebilecegi sireg ile ilgili
zamanlama takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin géris ve onerileri, zamanlama takvimi
icerisinde Komisyona sunulur.

(3) Komisyon tiyeleri, kapsam belirlemesi 6ncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine
iletilen tarihe gére Halkin Katimi Toplantisina katilabilirler.

(4) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brosur
dagitmak, anket, seminer gibi calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet
sitesinden yayinlanabilir.

4.2. Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, uluslararasi gereklilikler olarak DB’nin ilgili ¢SS’lerini, IFC'nin ilgili PS'lerini ve
yonergelerini esas almaktadir. IFC, projelerde 6zel sektorin kalkinmasini tesvik etmek igin
yatirm, danigmanlk ve varlik yénetimi hizmetleri veren uluslararasi bir finans kurulusudur.
Yoksullugu azaltan ve kalkinmayi destekleyen tam olarak kar amacl ticari projelere yatirim
yaparak ekonomik kalkinmayi gelistirmek Gzere 1956 yilinda Dinya Bankasi Grubu'nun d6zel
sektor kolu olarak kurulmustur. Projelerle ilgili sosyal ve ¢evresel riskleri ve etkileri yénetmenin
bir yolunu saglamak icin IFC, (2012 yilinda tadil edilen) kendi Sosyal ve Cevresel Surdurilebilirlik
Performans Standartlarini  olusturmustur. Performans Standartlari, proje seviyesindeki
faaliyetlerle ilgili olarak paydas katilimi ve musterinin agiklama yUkumlulikleri de dahil olmak
Uzere risk ve etkilerin, yuritllen isin bir pargasi olarak surdurdlebilir bir sekilde dnlenmesi,
azaltiimasi ve yoOnetiimesine yardimci olmayi amaglar. Diger bir deyisle IFC, Yiklenicinin

Nihai Rapor Ocak 2024
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Projeyle iliskili etkileri asagida listelenen PS'lere goére c¢evresel ve sosyal agidan
degerlendirmesini sart kosar:

o PS1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi

e PS2: s ve Calisma Kosullari

e PS3: Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi

o PS4: Toplum Saghgi, Emniyeti ve Givenligi

o PS5: Arazi Alimi ve Zorunlu Yeniden Yerlegtirme

o PS6: Biyogesitlilik Koruma ve Canli Dogal Kaynaklara ybnelik Sdrdirtilebilir Yénetim

o PS7: Yerli Halklar

o PS8: Kiiltiirel Miras
Projeyle alakali sayllan ve CSYP calismasi sirasinda uyulmasi gereken IFC'nin yonergeleri
asagida belirtildigi gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yodnergeleri,

e |FC Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El Kitabi.
Dinya Bankasrnin mevcut cevresel ve sosyal “Koruyucu Politikalar”, projenin tasarim,
uygulama ve igletme asamalarinda gevresel ve sosyal konularin ele alinmasi i¢in ortaya koydugu
mekanizmayi ve etkilenen topluluklar ve paydaslarla iletisim icin olusturdugu cerceveyi ortaya
koyar. Dinya Bankasr’nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi, 2018 yilindan bu yana bitin yatirim
projesi finansmanlarina uygulanmaktadir. ESF'de verilen ESS'ler, 6zellikle sosyal konularda

cevresel ve sosyal riske daha kapsamli bir yaklagsima sahiptir. Diinya Bankasi'nin ESS'lerinin
listesi Tablo 3 1'de verilmistir. ESF 1 Ekim 2018'de yururlige girmistir.

Tablo 4-2. Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari
Standard

CSS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi

CSS 2: Is ve Calisma Kosullari

GSS 3: Kaynak Verimliligi, Kirliligin Onlenmesi ve Yénetimi

CSS 4: Toplum Saghgi ve Guvenligi

CSS 5: Arazi edinimi, Arazi Kullaniminda Sinirlamalar ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

CSS 6: Biyogesitlilik Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Surdirulebilir Yonetimi

CSS 7: Yerli Halklar/Sahra Alti Afrika’da Tarihi Olarak Kesfedilmemis Geleneksel Yerel Topluluklar
CSS 8: Kiilturel Miras

CSS 9: Finansal Aracilar

CSS 10: Paydas Katilimi ve Bilginin Aciklanmasi
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Dunya Bankasi Grubu Cevre, Saglik, ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlari, genel ve sektorlere 6zel
GIIP rehberlerini iceren referans dokimanlar olarak hazirlanmigtir. CSG Kilavuzlari, Diinya
Bankasi Grubu acisindan kabul edilebilir ve musterilerin uygulamasi beklenen performans
derecelerini ve Onlemleri icerir. Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin degerlendiriimesi ve
yénetiminde yol goésterici olan kilavuz dokiimanlar asagidaki siralanmistir:

Tablo 4-3. Dinya Bankasi'nin GCevresel ve Sosyal Guvenlik Kilavuzlari

Standard Yil

Genel Cevre, Saglik ve Glvenlik Kilavuzlari 2007
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El Kitabi: Genel 2015
Yiiklenicilerin Cevresel ve Sosyal Performansini Yénetimi lyi Uygulama Notu 2017
Saglik Etkisi Degerlendirmesine Giris 2009
Paydas Katilimi El Kitabi 2007
Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerle ilgili lyi Uygulama Notu 2009

4.3. Tirk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Turk Cevre Mevzuatr’nda daha fazla detaylandiriimasi gereken en énemli konu “Sosyal Etki
Degerlendirmesi (SED)” dir. Uluslararasi ¢capta finanse edilen projelerin uluslararasi standartlara
uyum saglamasi igin bu konuda ek calismalara ve uygulamalara ihtiyag vardir. Ornegin, Turk
CED Yoénetmeligi bir detayli sosyo-ekonomik saha g¢alismasinin uygulanmasini, proje alanina
dailr bilgi verilmesini ve bir sikayet mekanizmasinin kurulmasini sart kosmamaktadir. Ancak
bunlar uluslararasi standartlar tarafindan istenmektedir.
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5 CEVRESEL VE SOSYAL SAHA CALISMASI

2U1K, CSYP, SEP, iSG Yénetim plani ve Acil Duruma Miidahale Eylem Planini hazirlamak tizere
bilgi toplamak icin 28 Eylil 2022 tarihinde saha ziyareti gerceklestirmistir. Saha ziyareti
kapsaminda yapilan faaliyetler asagidaki gibidir:

e Tesisin idari personeli ile baglangig toplantisi,
o Cevre Saglk Glvenlik (CSG) dokiimanlarinin gézden gegcirilmesi,
e Insan Kaynaklari Departmani ile gériisme ve

e Saha gezintisi.

2U1K Sosyologu, ayrimcilik, ¢alisma kosullari, icme suyu ve sihhi tesislere erisim, sikayet
mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularinda bilgi edinmek igin Tesis
Sahibinin Saglhk Egitim Cevre (SEC) Yoneticisi, Personel Sefi ve Kalite Yonetim Sefi ile
goruasmaustar.

Bu gdrismelere ek olarak, mavi ve beyaz yakali ¢alisanlardan olusan bir grupla kadin erkek ayri
olmak Uzere 4 Odak Grup Toplantisi (OGT) yapilmistir. Goriismelere katilacak calisanlar
secilirken ise giris tarihleri, ¢alisilan birimler, katihmcinin yasi géz éniinde bulundurulmus olup
bu sayede topluluga dair kapsayici veriler elde edilmesi amaglanmistir. Her toplanti en az yirmi
dakika surmustir ve ¢alisma kosullari, ¢alisan haklari, sikdyet mekanizmasi ve Covid-19 ile ilgili
gesitli sorular sorulmustur. Tim c¢alisanlar sorulara rahatlikla yanit vermis olup aktif katihm
gOstermisgtir.

Genel Calisma Kosullari: Mevcut durumda Tesis Sahibi tarafindan dogrudan ise alinan 1102
calisan ile 28 taseron is¢i bulunmaktadir. Tirk vatandasi olmayan c¢alisan bulunmayip, 32 engelli
calisan istihdam edilmektedir. Engelli personel sayisi 4857 sayil is kanunu 30. Madde uyarinca
belirtilen %3 engelli personel galistirma ilkesine uygundur. istihdam rakamlarina iliskin sonug
Tablo 5-1’de sunulmaktadir.

Tablo 5-1. istihdam Rakamlari
istihdam Detaylan

Mavi Yaka Beyaz Yaka
Kadin 35 15
Erkek 925 127
Toplam 1102

Yerel istihdam, Tesis Sahibinin is yerinin yakininda yasayan Kkisileri ise alma hedefidir. Paydas
katilimi ve ulasim maliyetleri agisindan yararhdir. Tesiste yerelden istihdam edilen 2 kadin, 204
erkek personel bulunmaktadir.

(Alt yUkleniciler de dahil) tim calisanlar s6zlesmeli olarak ise alinmaktadir ve maaslar ile fazla
mesai 6demeleri bu dogrultuda 6denmektedir.
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Tesis Sahibi, ¢aligsanlara isin gerekliliklerine uygun olarak maske, kulaklk da dahil kisisel
koruyucu donanim (KKD) ve giysiler vermektedir. Pandemi kosullari geregince calisanlara
dezenfektan saglanmaktadir.

Tesiste sec¢im yoluyla gorevlendirilmis 5 calisan temsilcisi bulunmaktadir. Calisan temsilcisi
verilecek egitimler ve duyurular araciligi ile calisanlara tanitiimalidir. Calisan temsilcisinin
calisanlarla toplantilar diizenlemesi ve dizenli istisare yapmasi icin uygun ortam ve araglar
saglanmalidir.

Tesis Sahibi, ¢calisanlarin herhangi bir sendikaya Uye olmasina engel olmayacagini, Uye olan
calisanlarin k6t muameleye maruz birakilmayacagini ¢calisan sézlesmesinde acgikga belirterek
bu taahhdttl garanti altina alacaktir.

Tum cgalisanlarin Tesis Sahibi tarafindan saglanan ulasim hizmetlerine erisimi vardir. Tesis
Sahibi, ulasim hizmetleri igin yerel bir firma olan isler Tasimacilik ile calismaktadir. Vardiyada
toplam 13 servis, giindlz ise 26 servis bulunmaktadir. Servisler 14+1, 17+1, 18+1 Kisiliktir.

Kdyden ulasim saglayan personele gizergah kaynakli olarak servis saglanamamakta bu
nedenle bu personellere yakit 6demesi saglanmaktadir. Servis hizmetinden faydalanamayan
personel i¢in saglanan Ucret 6demesi yapiimaktadir.

Yapilan odak grup gérusmelerinde calisanlara servis sayisi, servis hizmetine dair genel
memnuniyet hakkinda sorular sorulmus olup tum cgalisanlarin saglanan hizmetten memnun
oldugu dégrenilmistir.

Tesiste her calisanin yemek ve temizlik hizmetlerine erisimi vardir. Temizlik isleri Tesis Sahibi,
yemek hizmeti ise altyuklenici firma tarafindan saglanmaktadir. Altylklenici firma yerel bir firma
olan KYS Gruptur ve Tesis sahibi yerelden hizmet almaya oOncelik vererek yerel ekonomiye
katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Tesis icerisinde c¢alisanlarin devamli kaldidi bir barinma alani bulunmamaktadir. Yemekhane,
giyinme odasi ve mescit bulunmaktadir. Mevcut durumda Tesis Sahibi, tesis kosullarini
iyilestirmek icin yenileme ¢alismalarini baslatmis olup bu ¢alismalar kapsaminda yenilenmistir.
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Yenilenmig giyinme odasi Sekil 5-1, yemekhane salonu ise Sekil 5-2’te sunulmustur.

Sekil 5-1. Yenilenmig Giyinme Odasi
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Sekil 5-2. Yemekhane Salonu

Tesis, saglik uzmanlarinin hazir bulundugu bir saglik merkezine sahiptir. Dlzenli olarak doktor
ve hemsire bulunmaktadir. Saha ziyareti esnasinda revir ziyaret edilmis olup herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmemistir. Saglik personeliyle yapilan gérisme esnasinda calisma
kosullari ile ilgili bir sikayet ainmamistir ve Tesis Sahibinin saglik hizmetleri igin gerekli olan tim
imkanlari sagladigini belirtmiglerdir. Pandemi nedeniyle saglik merkezi Covid-19 kontrollerine
hazir hale getirilmistir.

ise Alim: ISKUR, mavi yakal galisanlarin ise alim siirecinde iISKUR ile is birligi yapmaktadir.
Beyaz yakall ¢alisanlarsa bir ise alim ajansinin web sitesi (www.kariyer.net) araciligiyla ise
alinmaktadir.

Tum galisanlarin adli sicil kaydi, Sosyal Glvenlik Kurumu hizmet dokimu, ikametgah, nifus
kaydi ve saglik raporlarini ibraz etmesi gereklidir. Tum ¢alisanlar, igsbasi yapmadan dnce
IKICSG/ISG egitimi almaktadir. K departmani, asagidakileri de kapsayan basliklarda
bilgilendirme yapmaktadir:

e Insan Kaynaklari Departmani,

e Etik Kurulu,

o Mesleki Davranis Kurallari,

o Kiyafet Kurallari,

o Calisan Sikayet Mekanizmasi dahil Calisan Haklari.
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insan Kaynaklari Departmani: Tesis Sahibi, etkin bir bigimde calisan kurulu bir insan
Kaynaklari Departmanina sahiptir. K departmani tarafindan asagdidaki prosediirler
gerceklestiriimektedir:

e nsan Kaynaklari Proseddrleri,

o Performans Degerlendirme Proseduir(,
e Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri Prosediiri,
e Gorevlendirme Prosedird,

¢ Oryantasyon Prosedurd,

e Covid-19 Prosedird,

¢ KVK Prosedird,

e s Yeri Giivenlik Prosediir,

e se Alim Prosediiri,

e Oneri ve Odiil Formu,

e Fazla Mesai Formu.

Ek Personel Sosyal Haklari, galisanlar tarafindan tatmin edici kabul edilmektedir. Sosyal haklarin
bazilari sunlardir:

¢ Cocugu Universitede egitim géren personel aylik yardim,
e Evlenen veya gocugu olan personele destek,

e Ramazan ayinda verilen Ramazan paketi,

e Ug ayda bir personele et dagitimi,

¢ Yeni yil ve dini tatillerde verilen hediye sepetleri.

insan kaynaklari egitimlerin planlamasini yapmaktan, ilgili egitimi vermekten ya da ilgili birimin
egitimi vermesinden sorumludur. Birim sorumlulari ise bu egitime katiimi sagdlamaktan
sorumludurlar. ISKUR'da calisanlar ise baslamadan o©nce asagida yer alan egitimleri
almaktadirlar.

e Oryantasyon egitimi,

e Is Sagligi ve Glvenligi egitimi,

o Kisisel verilerin korunmasi hakkinda egitim,

o Kisisel Koruyucu Donanim Egitimi,

e Sosyal Uygunluk Egitimi (¢cocuk isci, geng isci, mesai, galisma saatleri, sosyal haklar,
davranis kurallari, disiplin yonetmeligi, agik kapi politikasi, davranig kurallari, ¢alisan
temsilcisi, dilek sikayet kutulari, hamile ve emziren galisanlarin haklari vb.)

Calisanlara verilen egitimler haricinde ilgili birimlere 6zel olarak verilen egitimler de mevcuttur:
o Seflere, yoneticilere ve insan kaynaklari personeline stajyerlerle (okul ve mesleki egitim

alanlar) ilgili egitim verilir,
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e Gulvenlik ve insan kaynaklari bélimlerinde galisanlara yapilan is bagvurulari esnasinda
yas dogrulama ve ¢apraz dogrulama konularinda egitim verilir.

Giivenlik Hizmetleri: iISKUR biinyesinde galisan toplam 19 adet glivenlik personeli mevcuttur.
Personeller 3 vardiya halinde ¢calismaktadirlar.

Alt Yiiklenici Yonetimi: Tesis Sahibi, ¢evre konusunda yasal izinlere sahip olup hukuki
standartlara uygun olarak calismaktadir. Bu dogrultuda alt yikleniciler, Tesis Sahibinin sart
kostugu standartlara uymak zorundadir. Mevcut durumunda pamuk temini disinda sadece
yemek hizmetleri igin altydklenici firma ile galigiimaktadir.
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6 PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden etkilenebilecek veya Proje ve Projenin etkileri ile ilgisi bulunan her tarlG birey,
kurulug veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin amaci, hangi paydaslarin
dogrudan veya dolayl olarak — olumlu veya olumsuz- etkilenecegini (“etkilenen taraflar”) ya da
Proje ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Projeden daha farkl veya orantisiz etkilenebilecek ya da katilim ve gelistirme stirecine katilmakta
zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi igin 6zellikle gaba sarf edilmesi
onemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir surectir ve dizenli inceleme ve
guncelleme gerektirecektir. Proje ¢ercevesindeki paydaslari belirlemek ve Projenin gelecegine
yonelik katihm yontemlerini belilemek amaciyla bu projeye yonelik bir Paydas Katilim Plani
(PKP) hazirlanmistir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir slire¢ olup farkh konularin farkl paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, projeyle baglantili olmalarina goére
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantilarini anlamak, herhangi bir katilimin
temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

PKP’nin Tesis Sahibi tarafindan uygulanmasi adina gerekli niteliklere sahip bir personel
yetkilendirilecek ve paydas katim faaliyetlerinden bu personel sorumlu olacaktir ancak Tesis
Sahibi, PKP’nin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahiptir.

Paydas belirleme calismalari sirasinda Tesisin igerisinde yer aldigi Gengosman Mahalle
muhtarina paydaslarin istek ve taleplerini 6grenmek, mahalle hakkinda veri almak i¢in ulasiimis
olup kendisi anket calismasina katilmayi kabul etmemistir ancak Tesis ile ilgili mahalle
sakinlerinin herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir.

Proje kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslar Tablo 6-1'de sunulmaktadir.

Tablo 6-1. Paydas Gruplari

Paydas Turi
Paydas Gruplari Etkilenen
Taraf

ilgili Taraf

Yerel Topluluklar

¢ Gengosman Mahallesi ‘ S ‘
isletmeler
e Tesis gevresinde bulunan komsu tesisler ‘ N ‘

Devlet / Yetkililer

Enerji Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Dulkadiroglu Kaymakamhgi
Kahramanmarag Valiligi ) N
Kahramanmaras Cevre ve Sehircilik Il MGdurlGgu
Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi
Kahramanmaras ilge Saglik Miidirliigi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi
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Paydas Tiiru
Paydas Gruplari Et!l(_:?:fen ligili Taraf
Kreditor
« TKYB | | v
Belediye

o Kahramanmaras Belediyesi
o Dulkadiroglu Belediyesi
Tesis Calisanlari

Hassas Gruplar

e Tesis icersindeki engelli calisanlar N
e Gengosman Mahallesi’nde devlet yardimiyla geginen haneler

6.1 Paydas Katilim Aracglari

Proje kapsaminda paydas katilimi igin bir dizi ara¢ ve yontem kullanilmis ve kullaniimaya devam
edecektir. Proje omru boyunca verimli ve etkili paydas katihmini saglamak icin halihazirda
kurulmus olan iletisim mekanizmalarinin yani sira uygun gorulen yeni mekanizmalar da surece
dahil edecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak igin kullanilan yéntemler asagida sunulmustur:

¢ Resmi ve gayriresmi ylz ylze gorismeler (bireysel ve kollektif) - blylk olasilikla Proje
omrl boyunca devam edecek birincil istisare sekli olacaktir. Buna, Proje tarafindan
planlanan ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilari da dahildir.

e Tesis Sahibi web sitesi — kamuya agik proje duyurulari, belgeler, raporlar vb.

e Sikayet mekanizmasi - ¢zellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir. S6z konusu
mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaslara acik bir sekilde tanitilacaktir.

e Medya tanitimlari - toplanti katilm davetleri, bilgi paylagsimlari vb.
6.2 Covid-19 Kisitlamalan Sirasinda Bilgi Paylagimi ve Paydas Gorusmeleri

COVID-19 salgininin benzeri gérilmemis dogasi, paydas katilimi da dahil olmak Uzere Proje
isletmesindeki tim birimlerin bu salgindan etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. Covid-19 ile
iliskili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe dnlemleri dikkate alindijinda, kisa vadede paydas
katilimi konusunda alternatif yaklasimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Tesis Sahibi gtivenilir ve dogru
bilginin, anlasilabilir ve kiltlrel olarak uygun bir dilde tim paydaslara ulagsmasini saglayacaktir.
Pandemi sirasinda paydaslarla iletisim kurmak igin Tesis Sahibi tarafindan asagidaki araglarin
kullaniimasi -bunlarla sinirli olmamak Uzere- tavsiye edilmektedir:

o Proje brosdurleri,
e E-posta,

e Yerel halk i¢in duyuru panolari,
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Halka

Telefon goérismeleri ve kisa mesajlar (sms),
Tesis Websitesi,

Sosyal Medya Platformlari,

etkisi olabilecek COVID-19 kaynakh degisikliklerin bildirimleri Tesis Sahibi tarafindan

yapilacaktir. S6z konusu degisiklikler asagidaki maddeleri -bunlarla sinirli olmamak Uzere-
icerebilir:

Covid-19 6nlemleri dogrultusunda Tesiste yapilan degisiklikler,
Toplumsal yatirnm programlarinin sunumunda yapilan degisiklikler,
istihdamda yapilan degisiklikler, yerel isletmelerden kaynak saglama vb.,

Dis paydas sikayet vakalarinin ¢6zimu sirasinda kullanilan zaman gizelgelerinde yapilan
degisiklikler,

ilgili makamlarla koordine edilen ve Diinya Saghk Orgiitii gibi yetkili kaynaklardan alinan
bilgilere dayanan Covid-19 &nlemlerine iliskin yeni ve/veya guncellenmis saglik
farkindaligi iletisim kampanyalari.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkili paydas katiimini saglamak icin Proje, asagidaki
Tablo 6-2’de yer alan yeni yaklagimlari degerlendirecektir.
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Tablo 6-2. Covid-19 Kisitlamalarina iligkin Alternatif Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilim Onlemleri

Muhendislik ve
Danismanlik A.S.

Ana ve Destek

Paydas Gruplari Konu Sikhik Metot ve Geregler Sorumluluk Sahipleri
Yerel Topluluklar Sosyal sorumluluk projeleri Ug Ayda Bir / | Yazili Proje Brosrleri / Tesis Yoneticisi
o Gengosman Mahallesi Verimli uygulamalarla paydas katilim Ihtiyag Glincellenmis Poster insan Kaynaklari Birimi
surecini kullanarak yerel topluluklarin Halinde Sirket Websitesi
Projenin, halk sagligina iligkin Sikayet Mekanizmasi
etkilerine yanit verllmeS|. . _ iletisim Bilgileri Mevcutsa
Sosyal mesafeye uyum igin Proje Siire¢ Takip Aramalari
onlemlerinin alinmasi
Is giiciinii veya topluluk etkilesimini
sinirlamaya yonelik énlemler alinmasi
(blyuk 6lcekli gd¢gmen is giicl vb.)
Mevcut prosedurlerdeki degisiklikler
(sikayet mekanizmasi vb.)
Kamu Kuruluslan Proje ilerleme ve faaliyetlerinin Yillik Telekonferans
e  Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig guncellenmesi intiyag Cevrimici Toplantilar
e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg! Yerel satin alma ve istihdam verileri Halinde Yazili Proje Giincellemeleri
*  Dulkadiroglu Kaymakamlig Sosyal mesafe ve Covid-19 irket Websitesi < Vaneticici
e Kahramanmaras Gevre ve Sehircilik Il Mudirligi 6n|e¥nlerine iliskin gtincellemeler s.k Mekani Tesis Yoneticisi
e Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi sikayet Mekanizmasi insan Kaynaklari Birimi
e Dulkadiroglu iige Saghk Mudurligui
e  Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
e Tirkiye Is Kurumu (ISKUR)
e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Tegkilati (OSBUK)
Belediye Proje ilerleme ve faaliyetlerinin 6 ayda bir -ql;‘(aal\(/arli(r%?f??onslantllar Tesis Yéneticisi
e Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi gincellenmesi (talep dogrultusunda). k.er.e Vazill PSoje (F;Uncellemeleri insan Kaynaklari Birimi
«  Dulkadiroglu Belediyeleri Sosyal mesafe kisitiamalari ve Covid- | Intiyag Sirket Websitesi
19 6nlemlerine iligkin glincellemeler Halinde Sikayet Mekanizmasi
Proje Calisanlar Proje ilerleme faaliyetlerinin ve Sirekli iscilere Gonderilen Tesis Yoneticisi

planlanmasinin giincellenmesi

Tesis isletim proseddurlerinin ve acil
durum midahale planlarinda yapilan
degisiklikler

htiya¢ Halinde

Epostalar
Telekonferans
Cevrimici Toplantilar

iSG Birimi
insan Kaynaklari Birimi
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Ana ve Destek
Paydas Gruplari Konu Sikhk Metot ve Geregler Sorumluluk Sahipleri

e s glivenligi, calisma kosullarindaki Yazil Proje Glncellemeleri

degisiklikler ve devlet yardimlarina Sirket Websitesi

erisim konusunda rehberlik (varsa) Sikayet Mekanizmasi
e Covid-19 semptomlari ortaya ¢ikarsa

alinacak onlemler

e Covid-19 vakalari i¢in olusturulacak
merkezlerin konumu

e  Covid-19 Onlemleri uyarinca yeni is
gulicl duzenlemelerine iligkin
glincellemeler
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6.3 Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyetleri

Paydas katilimi, Projenin émri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Projenin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir, azaltma ve gelistirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim
alma ve endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacaktir. Tesis Sahibi senelik
olarak Projeye dair 6zet bilgileri paydaslarina duyuracaktir.

Paylasilacak bilgiler, asagidakileri icerecek olup, bunlarla sinirli degildir:

e Projenin amaci,

o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,
e Gorev ve sorumluluklar,

e izleme ve ydnetim tedbirleri, ve

o Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Etkin bir paydas katiimi saglamak icin Tesis Sahibi tarafindan asagidaki tedbirler dikkate
alinmaldir;

o PKP (paydas katilim plani) Turkgeye cevrilerek etkilenen tim mahallelere ve ilgili
paydaslara dagitilacaktir.

e PKP, insan Kaynaklari Departmani tarafindan her yil incelenecekiir.

e Tesis Sahibi, bu Planla yapilandiriididi sekilde, etkilenen paydaslar ve diger ilgili
taraflar ile etkilesimde bulunacaktir.

Proje cergevesindeki insan Kaynaklari Departmani, Projenin émrii boyunca devam eden bir
sureg olarak paydaslarin katilimindan sorumlu olacaktir.

Sikayetler, paydaslarin (gergek ve algilanan) artan endiselerinin gdstergesi olabilir ve
belirlenerek ¢ézimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi projeler,
topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Tesis Sahibi, ¢alisan sikayet mekanizmasi icin kurum iginde bir Sikayet / Oneri Mekanizmasi
olusturmustur. Bu, paydaslarin sikayet ve Onerileri iletebilmesi icin resmi ve devamli bir yol
saglayacaktir. Dis sikdyet mekanizmasi igin ise Tesis sahibi web sitesini
(https://www.iskur.com/iletisim.html) kullanmaktadir ancak bu iletisim sekmesi Urin talep
etmek ve tesisi sahibinin hizmetleri hakkinda genel sorular sormak igin yerlestiriimis olup
sikayetleri toplamak igin dogru bir kanal degildir. Tesis sahibi web sitesinde sikayetler igin ayri
bir bolim olusturacak ve sikayet mekanizmasi yetkilisinin numarasina da yer verecektir.

ic ve dis sikayet mekanizmasi paydaslarin diger adli veya idari ¢dziim yollarina erismesini
engellemeyecektir.
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Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla birlikte, i¢c ve dis paydaslar goruslerini ve sikayetlerini
Tesis Sahibinin web sitesi, mektuplar ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi secenek lzerinden
paylasabileceklerdir.

Sikayet prosediirleri, halk ile Tesis Sahibi arasindaki baslica ara birim olan insan Kaynaklari
Departmani araciliiyla koordine edilecektir. Sikayetciyi gerektigi gibi korumak tzere gizlilik
prosedurleri devreye alinacaktir.

Etkilenen paydaslarin sureci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil igleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi igin sikayet
mekanizmasi etkilenen paydaslara duyurulacaktir. Birgok durumda, bir sikayet veya itiraz bir
paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazil olarak veya s6zli olarak sirketin sikayet
mekanizmasi yetkilisine iletilir. Tesis Sahibinin sikdyet mekanizmasina iliskin daha fazla bilgi
Sikayet Mekanizmasi Bélimu'nde sunulmustur.
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7 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin amaci, éncelikle etkilenen topluluklar ve proje calisanlari da dahil
Projeden etkilenen insanlarin sorun ¢ézme proseduriine erismesini saglamaktir. Sikayetler,
paydaslarin artan endigelerinin gdstergesi olabilir ve belirlenerek ¢ézimlenmezse tirmanabilir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi Proje galisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar
arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimig bir Sikayet Mekanizmasi, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siregle
ele alinmasini saglar. Tesiste dogrudan veya dolayl olarak c¢alisan personel igin calisan
sikdyet mekanizmasi, tesisin dis paydaslari icin ise halka acgik sikdyet mekanizmasi
kullanilacaktir. Proje’nin baslangicindan itibaren sikayet prosedirl; bireysel veya grup
toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasiimall ve bu sire¢
Proje dmri boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Tesis Sahibi tarafindan atanan insan Kaynaklari Uzmani (iKU) tarafindan kabul
edilecek ve yanit verilimesi veya daha fazla inceleme yapilmasi igin zaman gergevesi, esas
olarak, ortaya konan sorunun karmasikligina bagh olacaktir. Ancak ideal olarak sikayet
alindiktan sonra 14 gini gegcmemesi beklenmektedir.

Sikayet Mekanizmasrnin duyurmak igin kullanilan yontemler kiltlrel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme ydntemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler bilgiye farkli
sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erigiminin saglanmasi gerekir. Paydaslar,
Proje 6mri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yiz ylze gorismeler gibi bir dizi
secenek araciligiyla goris ve sikayetlerini paylasabilecekler.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizli bir gekilde
degerlendiriimesini talep edebilirler. Tesis Sahibi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin
rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

7.1  Sikayet Kaydi
Gelen tim sikayetler, ayri bir referans numarasi verilmek Gzere Sikayet Loguna girilecektir.

Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu takip etmek, olusan sikayetlerin sikligini ve sikayetlerin tipik
kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmek ve ayrica gegerli bagliklari ve tekrar eden egilimleri
belirlemek i¢in de kullanilacaktir.

Tum sikayetler, agagidaki bilgilerle beraber ilgili Sikayet Loguna kaydedilecektir:

o Sikayet referans numarasi,

o  Sikayetin tarihi,
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o Sikayetin alindigi yer bilgisi ile sikayetin hangi bicimde alindigi bilgisi (sikayet
kutulariyla ilgilidir),

o  Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler s6z konusu oldugunda
gegerlidir),

e Sikayetin iceridi,

e Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar,

e Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangig ve bitis tarihleri,
e  Sorusturmanin sonuglari,

¢ (Anonim olmayan sikayetlerde) Sikayetciye gonderilecek dnerilen dizeltici eylemlerle
ilgili bilgiler ve gonderilme tarihi,

e Proje ekibi tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi igin son tarihler,

e Dduzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢dzilmeme nedeninin
belirtiimesi,

o  Sikayetin kapatiimasi,

o Kapanmamis sikayet durumlarinda gergeklestiriimeyi bekleyen eylemler.
7.2  Gorevler ve Sorumluluklar
iIKU'nun sorumluluklari asagidakileri kapsamakla birlikte bunlarla sinirli degildir:
o  Sikayet Mekanizmasinin tim istihdam mevzuatina tam uygunluk gésterdiginden emin

olunmasi,

e Sikayet Mekanizmasinin istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve igsletme slrecinde
cikarilan dersler 1s1ginda dizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak,

e Proje i¢in yapilandiriimis iletisim aracglar vasitasiyla Sikayet Mekanizmasini tim
dogrudan ve dolayli ¢alisanlara iletmek,

e Yeni c¢alisan oryantasyonu sirasinda Sikadyet Mekanizmasinin 6zellikli bir konu
olmasini saglamak,

e Calisanlarin supervizorleri ile istisare etmeye isteksiz olduklari konularda galisan
mahremiyetini koruyacak sekilde dogru yénlendirmeleri saglamak,

o Sikayet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi icin alt
yuklenici stpervizérlerine ve yoneticilerine rolleri ve sorumluluklari hakkinda tavsiye
ve destek saglanmasi,

e Calisanlardan gelen sikayetleri almak,
o  Sikayetleri kaydetmek,
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o Sikayetciye uygun iletisim metoduyla geri bildirimde bulunmak,
o  (Co6zume ulastirlamamis sikayetleri takip etmek ve gerekli istisareleri strdirmek,

o Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bilgi ve kayitlari acik ve seffaf bir bicimde dosyalamak.
7.3 Sikayet Prosediiru
7.3.1 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, (hem dogrudan hem de dolayl ¢alisanlar dahil) calisanlardan
gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin tesisin 6mru boyunca erken tespit edilmesi, degerlendiriimesi ve
¢6zUme kavusturulmasi yoniinde etkin bir yaklagim olmasi amaciyla yapilandiriimistir. Sikayet
Mekanizmasi, sikayette bulunan tim calisanlarin higbir misillemeye maruz kalmamasini
garanti altina almalidir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, sinirli olmamak kaydiyla, is saghgi ve givenligi,
galisma kosullari, maaslar, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasindaki sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz miktarda yiyecek ve/veya g¢alisanlarin givenliginden
duyulan endiseler gibi sahadaki calismayla ilgili endiseleri olan herhangi bir is¢i olarak
Ozetlenebilir.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve szl iletisim araglariyla tim c¢alisanlara bildirilecektir. Her
calisan, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve bu mekanizmanin
nasil isledigine dair bilgiler, drnegin calisan el kitapgiklarinda kolaylikla bulunabilir olmalidir.

Gizlilik, bazi ¢alisanlar icin oldukga 6nemlidir; bu nedenle calisanlar, sikayetlerini iletebilir ve
kimlikleri gizli kalabilir. Kimlikleri gizli kalacak sekilde sikayette bulunmak isteyen c¢alisanlarin
bu sekilde hareket etmelerine izin veriimelidir. isimsiz iletilen sikayete dair yanit veya alinan
aksiyonlar tesiste calisanlarin ortak olarak kullandigi yerlerde bulunan ilan panolarinda
(6rnegin yemekhane, giyinme odalari vb.) yayinlanacaktir. insan Kaynaklari Uzmani, Tesiste
bulunan sikayet kutularini 5 glinde bir agacak olup sikayetginin ilettigi konunun Calisan Sikayet
Mekanizmasinin kapsamina girip girmedigini belirlemek icin degerlendirme yapacaktir.

Tesis calisanlarin ¢alismayla ilgili olmayan sorunlarda halka agik sikdyet mekanizmasina
erisme haklarinin korunacaginin belirtiimesi énemlidir.

C6zime 6ncelik vermek icin sikayetler mimkin olan en kisa slrede incelenmelidir. Yanit ve
¢6zUm icin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, ¢alisanlarin ge¢im kaynaklarinin
s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi gikayetlerle hemen ilgilenilmesi gerekebilir.

Mevcut durumda Tesis Sahibinin kurmus oldugu bir sikdyet mekanizmasi sistemi vardir.
Sikayet/6neri kutulari erkek ve kadin giyinme odalarinda yer almakta ve sikayet kutularinin
yaninda sikayet formu bulunmaktadir. Yapilan gorismeler esnasinda galisanlarin sikayet
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mekanizmasini kullanmaya dair bir egitim almadiklari tespit edilmistir. Calisanlara sikayet
mekanizmasi ile ilgili egitim verilmelidir. Mevcut sikdyet mekanizmasinin asagida yer alan
gerekliliklere gore yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.

Yapilandiriimis sikdyet mekanizmasinin yonetim sekli asagidaki metinde ayrintili olarak
aciklanmistir.

1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler, insan Kaynaklari Uzmanina (IKU) sahsen ya da' telefon, mektup, sikayet kutulari
veya e-posta araciligiyla gergeklestirilebilir.

2. Adim: Sikayet, ‘Sikayet Logu’na kaydedilir

Sikayet alinip kaydedildikten sonra IKU, konuya ve soruna bagli olarak, sikayeti cézmekten
sorumlu departmani, yonetimi veya personeli belirleyecektir.

Sikayetin Tesis Sikayet Mekanizmasinin kapsaminin diginda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6zim yolu
onerilmelidir.

3. Adim: Sikayet Takibi

IKU ve ilgili departmanlar, sikayetle ilgili bulgulari degerlendirmelidir. Bu degerlendirme,
sikayetin nedenini tespit ve analiz etmeyi ve de uygun etki azaltma tedbirlerini belirlemeyi
amaglamalidir. Sikayetin analizi, ¢alisanin gecmisi, sikayetin ortaya ¢ikma sikhgi, yonetim
uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler gibi sikayetin c¢esitli agilardan
degerlendirilmesini igerir.

Gerektigi durumlarda, sikayet sorusturmasi kapsaminda IKU, sdz konusu sorunun daha
ayrintih bir bicimde anlasilmasini saglamak uzere ilgili taraflarla birebir gérismeler de
yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve dnemini dogrulamak icin tesis
ziyareti gerekli gorilebilir. Ziyaret, sikayetin gecerliligini ve ciddiyetini dogrulamak igin de
yapiimahdir.

Sikayete iligskin veriler ilgili yonetim birimine aktarilarildiktan sonra s6z konusu sikayet,
bildirimde bulunan is¢i ve bdlge velveya birim yoOneticisiyle beraber mizakere edilir.
Sorusturma asamasi, sikayet alindiktan sonra en geg 5 is guinu igerisinde tamamlanmalidir.

4. Adim: Sikayetin ¢6zimii ve kapanisi

! Sikayet, dogrudan IKU veya isci temsilcisi tarafindan alindigi takdirde, dogrudan Sikayet Formuna kaydedilecektir. Projede yer
alan tiim personel, tim sikayetlerin IKU'ya miimkiin olan en kisa siirede iletimesi gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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Sikayet mekanizmasinin ilgili departmanlar veya yonetim ile istisare iginde gelistirildigi
anlayigina dayali olarak bir ¢ézim ve kapanis sireci olusturulur. Sikayete uygun ¢ozim,
sikayet sorusturma asamasi tamamlandiktan sonra 2 is guini igerisinde sikayetci tarafa uygun
bir sekilde iletilmelidir. Sorun iIKU'nun kapsaminin disindaysa sikayet Tesis Yénetimi Birimine
havale edilmelidir. Bunun amaci sikayet havale edildikten sonra 7 is ginu igerisinde sikayetleri
¢cdzmeye calismaktir.

5. Adim: Sikayet Sure¢ Kaydi

Sikayet ¢oziildikten ve bu durum sikayetciye iletildikten sonra sikayet IKU'dan alinacak bir
imzayla kapatilir. Sikayet Kaydi giincellenirken, sikayetin glincel durumu ve sikayetin nasil
¢odzuldugune dair aydinlatici bilgi de Sikayet Logunda belirtiimelidir. Sikayet kaydi hakkinda
daha fazla bilgi vermenin amaci, ileride meydana gelebilecek tim benzer sikayetlerde bir
basvuru kaynagi gorevi gormektir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zimuin 6zeti Tesis
icerisindeki ilan panolarina ve ortak alanlara asilmali ve is glUvenligi toplantilarinda veya
haftalik toplantilarda duyurulmalidir.

7.3.2 Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

C6zime 6ncelik vermek icin sikayetler mimkin olan en kisa slrede incelenmelidir. Yanit ve
¢6zUm igin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, acil bir glivenlik konusu veya yerel
halkin gecim kaynaklarina iligskin konular acil midahale gerektirebilir.

Sikayet mekanizmasini tamamlayan 10 adim vardir. Bu slreg, asagidaki metinde ayrintili
olarak agiklanmistir.

1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler IKU tarafindan belirlenecek ve siireg yonetilecektir. Sikayet basvurusu asagida yer
alan iletisim bilgilerini kullanarak ytz ylze, telefon, mektup, sikdyet kutulari veya e-posta
yoluyla yapilabilir:

o Adi-Soyadi: Fatma Kiling

e Tel: 0344 236 20 00 dahili no: 327

o E-posta: fatmakilinc@iskur.com

e Tesis Sahibi Web sitesi: mail@iskur.com

e Posta adresi: Geng Osman Mah, Recep Tayyip Erdogan Blv. iskur D:No 97/A, 46100
Dulkadiroglu/Kahramanmaras

2. Adim: Sikayetin Sikayet Log’una kaydedilmesi
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Sikayet alindiktan sonra bir giin igerisinde (kagit veya elektronik formattaki) ‘Sikayet Logu’'na
kaydedilir. Sikayet kaydi iKU tarafindan yonetilecektir. Ardindan sikayetin 6nemi, bes ila yedi
gun icerisinde degerlendirilecektir.

Onem kriterleri, asagidaki listede ana hatlariyla agiklanmistir:

1. Seviye Sikayet: munferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi iginde-
bir yil) ve niteligi itibariyla esas olarak yerel bir sikayettir.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, 6rn. bir ulusal veya uluslararasi kanun c¢ignendiginde
(bk. 3. Seviye) 3. Seviye sikadyet olarak degerlendirilecek kadar 6nemli olabilir.

2. Seviye Sikayet: Yaygin bulunan ve tekrarlanan sikayettir (6rn. tesislerin neden oldugu
gurdltd, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikdyet veya yaygin vel/veya tekrarlanan
sikayetler; ayrica Proje Politikalar’'nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal
edilmesiyle sonuglanan sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol
acan sikayetler, medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine
neden oldugu dusunilen sikayetler (6rnegin, yetersiz atik yonetimi).

Sikayetin - Sikdyet Mekanizmasinin  kapsaminin  disinda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim ydntemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢ézim yolu
onerilmelidir.

3. Adim: Sikayetin kabulii

Sikayet surecinin, basvuru yapildiktan sonraki 14 is gunu iginde tamamlanmasi beklenir
(derhal ilgilenilmesi gereken sikayetler harig). Sikayet iyi anlagiimamigsa veya ek bilgi
gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir.

4. Adim: Sikayetin seviyesi

1. 2. veya 3. Sikayetlerin seviyesi IKU tarafinda belirlenir ve biitiin 3. Seviye sikayetler Tesis
Mudurine bildirilir.  Sikayetleri kimin yonetmesi gerektijine karar verme ve yanit icin ilave
destek gerekip gerekmedigini belirleme konusunda Tesis Sahibinin (ist yénetimi IKU ile istisare
edecektir.

5. Adim: Sikayetin ilgili birimlere yonlendirilmesi

IKU etkili bir yanitin olusturulmasini saglamak tizere sikayeti bes ila yedi glin igerisinde e-posta
yoluyla ilgili departmana/departmanlara/personele (6rn: insan kaynaklari, ilgili idari
departmanlar vb.) devreder.

6. Adim: Sikayetin cevaplanmasi
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Gerekirse ilgili departmanlarin Ust yonetiminin katkilari ile, sikayetin devredildigi ekip
tarafindan 14 gln igerisinde bir yanit olusturulur. Yanit, sorunlari azaltmaya yoénelik tedbirler
alarak durumu acikliga kavusturmak lzere daha fazla bilgi icerebilecek sikayete uygun bir
¢6zUm ortaya koymali veya tesis faaliyetleri sirasinda neden olunan tim zararlari finansal bir
tazminatla telafi etmelidir.

7. Adim: Sikayet yanit verilmesi

3. Seviye sikayetlerde ilgili departmanlarin st yoneticisi, 2. Seviye ve 1. Seviye sikayetlerde
ise IKU tarafindan 14 giin igerisinde kapatilir. Kapatma, sikayet kaydina atilacak bir imza veya
IKU tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi gereken anlasmayi
belirten bir e-posta biciminde olabilir. IKU gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu'na
verileri kaydeder.

8. Adim: Sikayete uygun cevap iletilmesi

Sikayete verilecek cevap icin kurulacak iletisim dikkatle koordine edilmelidir. IKU, yanitin
iletiimesine dair bir yaklagimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar.

9. Adim: Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatiimadiginin kontrol edilmesi

Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatilmadigini ya da baska eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmasi icin sikayetginin yaniti kaydedilir. IKU, sikayetcinin yaniti
anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini dogrulamak igin telefon veya yiz ylze toplanti
olmak Uzere uygun iletisim kanallarini kullanmalidir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zimun 6zeti Tesis
cevresindeki ilan panolarina ve ayrica etkilenen mahallelerde asilmali ve ayrica iKU, anonim
sikayetler ve ¢dzimleri hakkinda kéy muhtarlari ile iletisime gecmelidir.

Mumkunse sikayetcinin yaniti, sikayetin ileride meydana gelmesini onleyecek etki azaltma
tedbirlerine iligkin notlari iceren Sikayet Loguna kaydedilmelidir.

iIKU'nun veya diger yénetim departmaninin sikayet mekanizmasi yoluyla iletilen belirli bir
sorunu ¢dziime ulastramamasi durumunda, IKU sorunun neden halledilemedigine dair
ayrintili bir aciklama/gerekge sunacaktir. Yanit ayrica, sikayetini gindeme getiren kisinin,
sonucun tatmin edici olmamasi durumunda gikayetini nasil devam ettirebilecegine iligkin bir
aciklama da icerecektir.

10. Adim: Sikayet, iIKU'nun imzasi ile kapatilir

IKU, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini ya da konuyla ilgili daha fazla inceleme gerekip
gerekmedigini degerlendirir. Konuyla daha fazla ilgilenilmesi gerekliyse IKU, sikayeti tekrar
degerlendirmek icin 2. Adima dénmelidir. IKU, sikayetin kapatilip kapatilamayacagini
degerlendirdikten sonra sikayeti kapatacak ya da sikayetin kapatiimasini onaylamak icin 3.
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seviye sikayetler icin ilgili idari departmanlarin onayini isteyecektir. Onay, sikdyet kaydina
atilacak bir imza veya IKU tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi
gereken esdeger bir e-posta bi¢iminde olabilir.
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8 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri dogrultusunda, Tesis Sahibinin diger bir hedefi
sosyal ve gevresel konulari isletme faaliyetlerine ve paydaslarla olan etkilesimlere entegre
eden projeler gelistirmektir. KSS faaliyetleri asagida siralanmigtir:

o Down sendromlu ¢ocuklar i¢in bir yardim gecesinde bagis yapilmasi,

e Tekstil Mihendisler odasinin Ulusal Gukurova Tekstil Kongresine sponsor olunmasi,

e 11. Uluslararasi Lif ve Polimer arastirmalari sempozyumuna sponsor olunmasi,

e KASIAD'In diizenlemis oldugu Kariyer Programi kapsaminda gelen stajyer dégrenciler
icin sponsor olunmasi,

e Tirkoglu Genglik ve Spor il Midiirligine tGniforma igin sponsor olunmasi,

o 2022 yilinda duzenlenen “Teknofest Roket” yarismasina katilan Kahramanmaras Fen
Lisesine sponsor olunmasi,

¢ Kahramanmaras Gazi Orta Okul’ unun spor salonun yenilenmesi.
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Proje izleme ydntemleri Proje dmri boyunca uygulanacaktir. Paydas Katilim Plani yillik olarak
gbzden gecirilecek ve gerektiginde Proje gelismelerine ve kamuoyundan gelen beklenmeyen
tepkilerine gdre gincellenecektir. Proje igin olusturulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde
kullanilacak ve gikayet mekanizmasinin giktilarinin istatistiksel 6zeti Proje Yonetimi ve kredi
veren kuruluglarla paylasilacaktir.

Paydas Katilim Plan’'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri
asagidaki Tablo 9-1'de verilmektedir:

Tablo 9-1. Anahtar Performans Gdostergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilim

No KPI Hedef izleme Yontemi
1 | Dis Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig Veri Tabani
verileri
2 | Hedeflenen bir aylik zaman gizelgesi Hedef %90 Veri Tabani
gercevesinde yanitlanan sikayet sayisi
3 | Sikéyet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Prosedurinin Raporlama
konusunda paydaslara geri bildirimde sonuglarina iligkin paydaslara
bulunulmasi dlzenli raporlarin saglanmasi
4 | Sikayet Mekanizmasinin uygulandigindan | Sikayetlerin %90'nin bir ay Denetim Raporu
ve sikayetlerin kriterlere uygun olarak ele [icerisinde ve sikayetci tarafin
alindigindan emin olmak igin Sikayet ic memnuniyetiyle kapatiimasi igin
Denetim Prosediru yilhk denetim hedefi
Nihai Rapor Ocak 2024
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EK-1 Sikayet Formu Ornegi

Tarih
Adi Soyadi Kimliginizin Gglinci sahislarla izniniz olmadan paylasiimasini tercih etmeye
bilirsiniz ya da talebiniz dogrultusunda isimsiz olarak kalabilirsiniz.
O Kimlik bilgilerimin paylasiimamasini tercih ediyorum.
[0 Talebimi isimsiz olarak iletmek istiyorum.
Litfen nasil iletigsim O Posta: Lutfen Agik Adresinizi
kurulmasini istediginizi YaZINIZ oo
isaretleyin (posta, telefon, e-
posta). E0 KISISEI et
O Telefon: ..o
O E-posta: ..oviiiiiecececeee e
O DIger: ..o
ilfilge/Koy
Sikayet Tipi

e Projeden etkilenen varliklar/mdlkler hakkinda

1. Tazminat Odemeleri (gecikme, degerleme, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

2. Altyapi Konulari

e Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi

e Cevresel Konular (kirlilik, gurdltd, toz vb.)

o Mulkiyete Verilen Zarar (lirlin, bina, arazi vb.)

e Ise Basvurusu

o Trafik, Ulagim, Diger Riskler

e Toplum Saghgi

e Hayat Kalitesi (gtivenlik konulari, kilturel gatismalar)

o Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayetin Tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin sebep-sonug iligkisini
kisaca agiklayin

Daha 6nce ayni konuda sikayette bulundunuz mu?

Yorede ayni sorunu yasayan baska biri olup olmadigini biliyor musunuz?
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Liitfen sikayetinizi c6zmek i¢in herhangi bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.

Liitfen formun bu béliimiinii doldurmayiniz.

Proje yetkilisi tarafindan doldurulacak

Sikayet Nasil Alindi?

[0 Sahsi Bagvuru

O Telefonla

O Posta Yoluyla

O Sikayet Kutusundan (litfen kutu numarasini belirtiniz)

[ Diger (lUtfen aciklayiniz)

Sikayet Kayit Tarihi:

Cevap Gerekiyor Mu?

[0 Evet OO Hayir
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EK- 2 Sikayet Kapatma Formu Ornegi

Sikayetin Sahibi [ ]1Dis Paydas [ ]Calisan

Acil Bir Durum Mu? [ ]1Evet [ 1Hayir

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Bagvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi:

Eger Verildiyse Paydas iletisim
Bilgileri

Tercih Edilen lletisim Araci

Sikayetin Agiklamasi

Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu? [ ]Evet [ ]Hayir

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin
Degerlendiriimesi

TELAFi CALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

Isin Bitis Tarihi ve

Telafi Caligmalarinin Asamalari Sorumlu Taraf

imza:

Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi [ 1Evet [ 1Hayir Yorum:
durumunda

Sikayetgi, sikayeti igin alinan telafi
galismalarindan memnun mu?

Sikayet yeniden incelensin mi? [ ]Evet [ 1Hayir Yorum:
Yeni Sikayet Numarasi Yeniden Bagvuru Tarihi:
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Sikayetin Kapatilmasi: Anonim Olmayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetcinin Adi Soyadi

Sikayetiniz igin alinan telafi

6nlemlerinden memnun musunuz? | [ ] Evet [ 1Hayir Yorum:
Sikayetcinin imzasi Tarih:

Sikayet ilgili Proje Yetkilisi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetin go_zulrnu§ olmasi sizi [ ]Evet [ ]Hayir Yorum:
memnun etti mi?

Halkla lligkiler Uzman’inin imzasi

Tarih:
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iSKUR TEKSTIL

iSKUR A.S.

iSTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Gorisme Giindemi:

1. GORUSME BILGILERI

Gorusulen Kurum:

iletisim Sekli

Gorustlen Kisinin Adi-Soyad:

Telefon / Ucretsiz Hat

[]
Telefon: Yuz Yize Gorusme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-Posta: Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:| PEB

L]

Ozel Tesebbiis

Meslek STK
Odasi |:|

[]

ligi Gruplari |:| Sanayi Birlikleri

L]

isci Sendikasi

L]
L]

Medya |:| Universite |:|

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iliskin sorular:

Projeye iliskin kaygilar/geri bildirimler:

Yukarida dile getirilen goruslere iligkin
verilen yanitlar:
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